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傳統產業的創新 

新竹物流  流通事業群 

李正義 總經理 

2015/10/17 
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? ? 
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現在的HCT 
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21 世紀HCT 
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2015/11/4 

資本密集 

1. 營業所/轉運站 
2. 各式車輛 
3. 轉運設備: 輸送帶… 
 
高投入成本高進入障礙 

技術密集 

1. 貨件條碼化 
2. 行動商務派遣 
3. 3G HHT 全程即時追蹤 
4. EDI 無紙化系統 
5. 貨件溫控追蹤 
6. 貨到刷卡 
7. 影像簽收單查詢 
8. 資安個資保護 
9. 創新 IT 應用能力 
高技術進入障礙 

勞力密集 

1. 營業司機 
     (SD/DD/MD) 
2. 理貨員 
每件貨物至少8人次以上

的交接 
提高車產值進入障礙 

高進入障礙產業 

產業特性-三密集 
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2015/11/4 

1. 複雜貨件特性 
• 尺寸、形狀不同 
• 價格不同 
• 保存條件不同(蔬果, 易

碎) 
• 指定收貨與送達時間 
• 加服務:代收收款, 簽收

單,刷卡,逆物流,來回件 
2.  作業環境 
• 停車不易&罰單&無門

牌號碼 
• 平衡效率與成本: 偏遠

地區,代收貨款, 宅配 

高難度 

1. 即時貨況追蹤 
2. D+1配達、午前配達 
3. D+2影像簽收單查詢 
4. D+3代收貨款匯款 
5. 宅經濟服務效率 
 

 
 
 
 

高效率 

1. 指定時間、樓層與
位置 

2. 即時訊息傳遞 

3. 貴重品報值 

4. 易碎品籠車 

5. 小物桶 

6. 專業與即時客戶服
務 

7. 低溫服務品質 

 

 

 

高品質 

挑戰:如何兼顧[效率品質] 與[營運成本]? 

產業特性-三高服務業 
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Web 
EDI 
平台 

3G 
HHT 
行動派
遣 
正逆物
流 
第三地
出貨 

智慧管
理 
戰情看
板 
運務看
板即時
監控 

IOT應
用 

GPS 

RFID 

IDU 
貨物追
蹤 
簽收影
像 
全程履
歷 

自動分
貨 
才積辨
識 
全程溫
控 

APP 
雲端客
服 
資訊安
全 
個資保
護 

金流服
務 
代收貨
款 
電子帳
單 

IT 創新 ~服務設計貼近需求  

智慧物流營運管理平台 
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派遣發送 行動派遣 

配送配達 貨況查詢 

•取貨訊息即時派
遣 

•配送訊息即時回
傳 

•GPS 地理資訊應用 

•延伸訊息到客戶端 
•面對面的人機溝通方式 
•無所不在的服務 

運費查詢 卸集貨 

收款作業 到著訊息 

•7*24 e化 
•遠端異地備援 
•貨件追蹤系統 
•條碼系統 
•EDI系統 

U化資訊服務平台 
 物流服務科技化 
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 分貨自動化 
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電子商務物流中心(4萬㎡) 
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綜合物流園區(7萬㎡) 
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低溫車溫度即時監控 



18 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 



19 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 

顧客價值研發中心 : 
--- 資策會創研所協助導入 S.E.E 服務體驗工程 

---  以使用者為中心的設計 

•顧客要什麼? 
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尋找顧客心中的
密碼  
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名  稱 特  性 費  用 

一區一客戶 

（SD行銷） 

1. 強力促銷， 2- 4檔/月 

2. 3000 – 5000件/檔 
免費 

H快購 

（DM檔期強力促銷） 

1. 30 檔期/月，穩定銷售量 

2. 可重複上檔 
免費 

通路經銷 

（16大通路行銷） 

1. 16大通路（網購、團購、福委會、便利商店

）、 

2. 數百檔期/月，讓你挑，每區客戶不限 

5- 20％  

通路費用 

境內通路物流服務 
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秒殺 ….. 

         2014/6/1 新竹特美香蛋糕   限量 6,600 盒 

         10分鐘  銷售完畢，，， 

產地直銷 ….. 

    2014/6/10  南投產銷班筊白筍 銷售2,500 

盒 

                    花蓮鳳林大西瓜 銷售 3,000顆 
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現在 
 產地直銷 

 行銷、客服 

 0%毛利 

蔬果新鮮、減少運送耗損 

新竹物流幫您搞定 

增加果農利潤、降低消費者售價 

一區一客戶蔬果產地直銷 

產地直銷 

營業所CS: 行銷、客服、下單 

0%毛利 

司機客群推廣 
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新竹物流合作通路 - 森森購物網 
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新竹物流合作通路 - Yahoo 超級商城 
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自建系統 目標族群 下單模式 使用情境  

Ｈ快購 手機使用者 
司機代購 

+ 
消費者自購 

1. 手機讀取商品QR-Code 

2. 輸入快購代碼(SD 工號) 

3. 完成商品訂購 

H快購 DM 手機掃讀QRcode 輸入SD/員工工號 

12403 

嚴選商品 + 客製 DM + 手機購物  

H快購 全員行銷 
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商貿通路  物流 

HCT 
商貿通路 

SD  

移動通路 

 

 2,000 位 

 4,200  店 全家, 萊爾富 
店配店取 

天津上海廈門 
零售連 鎖店 

 400  店 

7萬家HCT  
 

企業客戶 

 淘寶,阿里巴巴  

 東森,森森 

 京東商城 

 騰訊 

電子商務 

大陸台灣 

HCT  商貿艦隊 

7萬家HCT  
 

企業客戶 

7萬家HCT  
 

企業客戶 
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HCT 不斷創新 

運輸     物流   商貿通路物流 

   物流Hub   
   解決方案 
   商貿通路 Hub 
 

迅速,確實,親切,安全  
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決戰供應鏈--- 商貿艦隊 
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水果出口：進口上海物流一條龍通關作業 

 

台灣新鮮水果 

  水果前進上海， 

     你知道需要那些步驟嗎?! 

上
海 

需經過11道手續，方可完成水果出口作業 
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前進大陸市場，你還在單打獨鬥嗎？ 

錢怎麼收？ 

- 大陸外匯管制，
人民幣怎麼回台灣

？ 

要請多少人維
護？ 

- 行銷、財務、業
務、設計、倉管 

產品怎麼過去
？ 

- 大貿、小三通、
檢驗、報關等流程

繁瑣 

要賣給誰？怎
麼賣？ 

- 經銷商管控不易,
影響品牌定位 

行銷要花多少
錢？ 

- 廣告效益低落？
產品曝光不易 
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33 共享資源、創造商機 

Web EDI 
全球通物流履歷 
全程溫控追蹤 
行動配送服務 
海空運快遞 
跨境戶對戶 
 

雲端客
服 
行動廣告 
精準導購 
行動調查 
社群客服 
 

MIT商品前進亞洲市場 

兩岸發貨 
VMI管理 
自動補貨 
理貨加工 
 

電商大數據 
會員管理 
點數行銷 
 
 

代收貨款 
線上刷卡 
帳務管理 
第三方支付 

兩岸通路 
H快購 
行動開店平台 
通路整合 (API) 

物流/倉
儲 金流 行銷客服 通路 

HCT跨境商貿供應鏈平台  

客戶輕鬆跨越經營門檻 

1 

2 

3 

經銷代理 
商品採購
交易 

雲端商品
庫 
 
 

國際
貿易 
出口
三證 
商品
備案 
承攬
報關 

商貿 

供應鏈風險 

全球化競爭 

跨境電子物流快速興
起 

資訊能見度 
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B2B2 C 

移動通路 

大陸 

實體通路 

點數 
行銷 

台灣 
電商通路 

台灣 

實體通路 

觀光客 

Pre - order 

跨境 

電商 

一區一客戶、H快購 

大巨蛋、三商行、南
高雄Mall 

得易Ponta、全國加
油站 

Yahoo、東森、森森
等 

全家、萊爾富、自由
行旅店 

淘寶、京東商城、一
號店 

欣臨、新欣網 

HCT商貿代理、海新
泰 

九份黑
糖 

九份 

黃金茶
舖 

京都念
慈庵 

伊莎貝
爾 

大村葡
萄 

愛文芒
果 

線上通路 

線下通路 

商貿
代理 

商 

貿 

通 

路 

平 

台 

全家、萊爾富 

多通路商貿平
台 

協助HCT客戶 

擴大市場 

• 帳務清算 

• 法令規範 

• 交易風險 

佈局兩岸線上線下通路 

華潤、大潤發、見福
……. 

七 

萬 

家 

客 

戶 
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互聯網大數據 



36 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 

網路行銷導流方式 

電商
平台 

消費
者 

導流量是最花錢及困難的問題 



37 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 

37 
37 

掌握電商銷售前、中、後的市場情報 

商品雷達 
(市場分析/競爭分
析/銷售趨勢探索

引擎) 

商品分析 

售價決策 

37 

商情監控 
(即時營運智慧監
控/商品行銷決策/

績效檢視) 

提高訪客流量 

提升轉換率 

消費族群分析 

 (客戶偏好/族群
分析/ 

售後反應/商品開
發決策) 

商品售後評價分析 

精準行銷 

市場熱銷/店鋪觀測 

店鋪及市場即時營運
商情 

3

7 

* 淘寶商品數據: 休閒零食、糧油米麵、茶與飲料的銷量Top500商品分析結果 

電商
經營 

市場 

廣度 

商品
強度 

顧客
深度 

品牌
高度 



38 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 

38 

電商諸葛亮 

大數據來源: 淘寶/天貓 

商品資訊、排行、評論 

類
別
分
析 
價
格
評
論
分
析 

熱
搜
詞
榜 
消
費
族
群
分
析 

TO
P 

10 
排
行
榜 

營
運
報
表 

商
品
分
析 

通
路
分
析 

H快購 

會
員
點
數 

生
日
禮
金 

行
動
購
物 

綠
點 

微
店 

電
子
錢
包 

雲端商品庫 

商品 

管理 

檔
期
促
銷 

多
通
路
上
架 

訂
單 

物
流
串
接 

雲端 

進銷
存 

對
帳
通 

大
數
據 

電商諸葛亮 
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社群行銷 

跨境社群電商服務專業團隊 

跨境電子店鋪 
經營 

店鋪 

設計 

營運 

監控 

品牌形象形塑 消費者服務 

體驗 

中心 
口碑
管理 

24hr 

客服 

社群 

營銷 

商品 

優化 

跨境市場測試 

故事 

行銷 

試吃 

服務 

商品
調查 

在地通
路活動
測試 

多通
路管
理 

微博 

經營 

市場評
估 

跨境電
子店鋪
經營 

跨境市
場測試 

社群
行銷 

消費者
服務 

品牌形
象形塑 

營運團隊 行銷團隊 

市場評估 

商品
分析 

價格
分析 

消費
者分
析 

39 

回目錄 
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電商諸葛亮 

商品分析 

商品、品項查詢能，了解自家商品
在淘寶競爭的優劣勢。 

本公司營運報表 

提供合作廠商掌握商品大陸
銷售業績。 

通路商分析 

提供合作廠商了解商品通路佈局
現況。 

新竹物流提供全新服務 

分析淘寶食品三大類 

零食堅果 糧油米麵 茶/飲料 

新竹物流利用大數據解讀商情 
輔導黑糖業者單一商品 
 

單月出貨量3,000 件的紀錄 

您也可以成功的打入大陸市場！ 

成功案例之一：黃金本舖 

平台四大功能 

免費使用 
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電商諸葛亮示意 #2 (售價決策) 
 

銷量/價格分佈象限， 
 

掌握毛利結構， 
 

建立高低端商品帶 

Case : 我是烏龍茶的廠商,  
多少價位是我可以經營的區帶
? 
 最好賣的價格區帶 
 ¥ 187 以下 
 
 高價位市場可以考慮 
 ¥ 560 以上 
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電商諸葛亮示意 # 4 (商品評價分析) 
 

抱怨就是天使的聲音，解決顧客的痛處，改善商品/服
務帶來營收的益處 

留言 : 
同事推荐的，说喝了     全身不再感觉
冰凉 
 
很喜欢喝，还会再来 
 
除了下单后三天才发货     有点慢外其
他还可以吧 
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雙十一專案活動說明 

【專案目標】 

• 擴大客戶群 

– 參與雙11活動，增加品牌/店舖的曝光度 

– 推出預發優惠，吸引客戶來店消費 

 

• Telexpress 網訊電通 企劃 

收藏店舖 
送紅包 

訂單滿額 
折價券 

當日來店 
折價券 

 活動主題 

– 全場 (活動專區) 五折包郵 

 商品配置 

– 強打商品：7件 

– 主力商品：20件 

– 附屬商品：約50件 



45 

©
新
竹
物
流
股
份
有
限
公
司

  
版
權
所

有
 

雙十二專案構想說明 

【專案目標】 

• 擴大客戶群 

• 增加回購率 

 

• Telexpress 網訊電通 企劃 

 

 

 

 活動主題 

– 全場 (活動專區) 五折不包郵 

 促銷方案 

– 滿件包郵 

– 滿額贈折價券 

– 紅綠標組合價 
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阿里巴巴 台灣食品批發活動 
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兩岸物流方案 

零擔 
配送 

倉儲 
理貨 

國際 
物流 

商流 
(金流) 

1.二岸線上線 
下通路O2O 
2.大數據應用 

1.出口三證、 
備案 
2.經銷代理 
3.透明化金流 

1.台灣、上海 
、泉州發貨中 
心 
2.VMI供應商 
管理系統 
3.理貨加工 

1.工廠提貨 
2.全程貨物追 
蹤 
3.複合運輸(貨 
櫃棧板包裹小 
物) 

通路 

1.海空運快遞 
2.報關承攬 
3.跨境戶對戶 

全方位供應鏈服務--電商諸葛亮 
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CSR-與工作融合 
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走過『319鄉村兒童藝術工程 』 

      2006年到2011年，紙風車劇團陪著全國319個鄉鎮
的孩子們走過藝術的第一哩路。 

      最後完成了381場的演出，捐款支持超過3萬人次
，觀眾人數近80萬人。 
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台灣鄉村卡車藝術工程－ 

元年專刊出刊 

 • 台灣最大藝術下鄉運動 

• 戶外黃金平台 

   －新竹物流與紙風車劇團發起 

• 建造成就別人的舞台 

• 找回失落的美好 

• 用平民的角度看表演 

• 10年千場圓夢邀請百家企業贊
出來 

• 客製化流程－企業善舉被看到 
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    想給弱勢與偏鄉的孩子們等同在都市擁有的視野，讓藝
術創意在他們心中留下震撼。  

        那車的外觀就是藝術品！ 

             張開舞台後則是國內優秀表演藝術團隊演出！ 

行動舞台車誕生 
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足見幸福講座、3D電影車、數位書箱計畫 

足見幸福講座 3D電影車 數位書箱計畫 

活動
內容 

邀約講者進入校園，
分享非直線的人生經
驗。 
講者邀約： 
1.鋼鐵人醫生-許超彥 
2.DFC童心創意-許芯瑋 
3.昆蟲老師-吳沁婕 
4.倒立先生-黃明正 
5.客家音樂家-林生祥 

2015年預計巡迴
200所偏鄉小校、
放映300場3D電影  

1.與台灣閱讀、三星
、故宮合作，建置數
位書箱，推動數位教
育。 
2. 邀請講師至班級授
課。 
講師： 
1.周美青 
2.陳旻昱 
3.故宮講師 

活動
時間 

2015/09~2016/06 2015 2015 

對象 全校 全校 班級 
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愛心物資轉運站運作模式 

社會責任 
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www.hct.
com.tw 

H 

Team 

謝謝! 

敬請指教 


